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MANAGEMENTTEAM 
 

 

 
Duco van Minnen, directeur 
 
 026-3860224 
 duco.v.minnen@biblioservice.nl 
 
Secretariaat   026-3860601 

 

 
Bert Aalders, unitmanager MUI / FD 
 
 026-3860328 
 bert.aalders@biblioservice.nl 
 
 

 

 
Peter Lakeman, unitmanager Advies en Ontwikkeling 
 
 026-3860377, 06-20004101 
 peter.lakeman@biblioservice.nl 
 
 

 

 
Henk ten Zijthoff, unitmanager Bibliotheekdiensten 
 
 026-3860360, 06-20004961 
 henk.t.zijthoff@biblioservice.nl 
 
 

 

 
Wim van de Fliert, directiesecretaris 
 
 026-3860353 
 wim.vd.fliert@biblioservice.nl 
 

 

 
VERENIGING VAN SAMENWERKENDE GELDERSE BIBLIOTHEKEN (SGB) 
 

 

 
Angelique van Betten, programmamanager 
 026-3860210, 06-83171865 
 angelique.v.betten@biblioservice.nl 
kennisgebieden: programmalijnen, werkplan SGB 
 
Secretariaat   026-3860268 

 

 
 
 



 
MEDEWERKERS UNIT BIBLlOTHEEKDIENSTEN 

 
SECRETARIAAT 

 
Cecile van der Meijden, secretaresse      026-3860276 
Natascha Leclerq, juniorsecretaresse      026-3860227 
 secretariaat.bibliotheekdiensten@biblioservice.nl 
 

 

 
Bertine Grevinga, teammanager 
 026-3860403, 06-51330611 
 bertine.grevinga@biblioservice.nl  
kennisgebieden: algemene vragen over collecties, mediavoorziening scholen in 
instellingen, EDUCAT 

 

 
Inge de Haas, medewerker informatie 

 026-3860911 
 inge.d.haas@biblioservice.nl  
kennisgebieden: bibliobusvoorzieningen, routeschema’s,  klantcontacten 
bibliobussen, bibliobusadministraties 

 

 
Gianne Havinga, bibliothecaris collecties 
 026-3860228 
 gianne.havinga@biblioservice.nl  
kennisgebieden: jeugdcollecties, themakisten 
 

 

 
Mieke Hettinga, bibliothecaris collecties 
 026-3860214 
 mieke.hettinga@biblioservice.nl  
kennisgebieden: Interbibliothecair Leenverkeer (IBL) 

 

 
Eliza Kroes, bibliothecaris beheer 
 026-3860223 
 eliza.kroes@biblioservice.nl  
kennisgebieden: AVM, webshop 
 

 

 
Maryse Kusse, teammanager 
 026-3860354, 06-10926253 
 maryse.kusse@biblioservice.nl  
kennisgebieden: algemene vragen over bibliobusvoorzieningen 

  
Mark van de Leijgraaf, bibliothecaris 
 026-3860393 
 mark.vd.leijgraaf@biblioservice.nl  
kennisgebieden: PICA, contacten NBD-Biblion 
 



 
 
SERVICEPUNT  
 026-3860444 
 servicepunt@biblioservice.nl  
algemene vragen over producten van Bibliotheekdiensten 

  
Hanny Sterken, bibliothecaris collecties 
 026-3860236 
 hanny.sterken@biblioservice.nl  
kennisgebieden: Buitenlandse literatuur, collecties Grote Letterboeken 

 

 
Irene Tervoort, teammanager, voorzitter Ondernemingsraad 

 026-3860258, 06-21520467 
 irene.tervoort@biblioservice.nl  
kennisgebieden: OR en algemene vragen over AVM, webshop, dienstverlening 
producten Bibliotheekdiensten 

  
Haye Vondeling, bibliothecaris beheer 
 026-3860394 
 haye.vondeling@biblioservice.nl  
kennisgebieden: titelbeschrijvingen media-aanbod 

 

 
Carla Zijlvaart, medewerker debiteuren 
 026-3860442 
 carla.zijlvaart@biblioservice.nl  
kennisgebieden: relatiebeheer, onderhouden contracten, facturatie 

 

MEDEWERKERS UNIT ADVIES EN ONTWIKKELING 

 
SECRETARIAAT 

 
Thea Andreae, directiesecretaresse       026-3860310 
Geertje Pieters, directiesecretaresse      026-3860365 
Natascha Leclerq, juniorsecretaresse     026-3860316 
 secretariaat.directie.a&o@biblioservice.nl 
 

 

 
Ingrid Bon, consultant 
 026-3860233, 06-13405287 
 ingrid.bon@biblioservice.nl  
kennisgebieden: jeugd en jongeren, leesbevordering, nationale voorleeswedstrijd, 
boekenpret/fantasia, brede school, IFLA, makkelijk lezen pleinen, doorgaande 
leeslijn, boekstart, bazar 

 

 
Gerda Geven, adviseur marketing & communicatie en consultant 
 026-3860383, 06-22485910 
 gerda.geven@biblioservice.nl  
kennisgebieden: marketing en communicatie, marktonderzoek, evenementen en 
manifestaties, kleine kernen, leefbaarheid platteland 



  
Ida-Marie Hebben, consulent 
 026-3860387, 06-13287352 
 ida-marie.hebben@biblioservice.nl  
kennisgebieden: laaggeletterdheid, zoek&boek, inburgering 

  
Herman Heemskerk, consultant 
 026-3860, 0613964118 
   
kennisgebieden: kwaliteitszorg 

 

 
Marcelle Janssen, consulent 

 026-3860391 
 marcelle.janssen@biblioservice.nl  
kennisgebieden: ouderen, (lees)gehandicapten, regionaal servicepunt aangepast 
lezen, laaggeletterdheid 

 

 
Frans Jaspers, consultant 
 026-3860324, 06-51389236 
 frans.jaspers@biblioservice.nl  
kennisgebieden: collectie Gelderse bibliotheken 

 

 
Lex Kamphuis, consulent 
 026-3860261 
 lex.kamphuis@biblioservice.nl  
kennisgebieden: G!DS, Biebkracht 

  
Maaike Kruijer, consultant 
 026-3860216 
 maaike.kruijer@biblioservice.nl  
kennisgebieden: jongeren, My life story, jeugd 

  
Anita van Lierop, consulent 
 026-3860332, 06-53695687 
 anita.v.lierop@biblioservice.nl  
kennisgebieden: G!DS, 23 dingen 

 

 
Anneke Manche, consultant 
 026-3860237, 06-13436361 
 anneke.manche@biblioservice.nl  
kennisgebieden: leren & ontwikkelen, verandermanagement, kennisdeling en -
ontwikkeling, De Werkplaats, Biebkracht 



 

 
Iris Meuleman, consultant 
 026-3860350, 06-23781660 
 iris.meuleman@biblioservice.nl  
kennisgebieden: onderwijs, educatie, jeugd en jongeren, mediawijsheid, My Life 
Story, leren en ontwikkelen, Biebkracht 

  
Pieter Offermans, consultant 
 026-3860289 
 pieter.offermans@biblioservice.nl  
kennisgebieden: erfgoed, educatie 

 

 
Yvonne Sinkeldam, consultant 

 026-3860419, 06-10990728 
 yvonne.sinkeldam@biblioservice.nl  
kennisgebieden: media-educatie,, My life story, mediawijsheid, biebsearch, 
nieuwe media 

 

 
Joyce Sternheim, consultant 
 026-3860390, 06-22195997 
 joyce.sternheim@biblioservice.nl  
kennisgebieden: bibliotheekbeleid gelders collectieplan, bibliotheek anders 
bekeken, library school 

 

 
Barbara van Stijn, consultant 
 026-3860340, 06-83603053 
 barbara.v.stijn@biblioservice.nl  
kennisgebieden: marketing en communicatie 

 

 
Herm Vlake, consultant 
 026-3860287 
 herm.vlake@biblioservice.nl  
kennisgebieden: marketing en marktonderzoek 

 

 
Perry de Wit, managing consultant 
 026-3860351, 06-13259301 
 perry.d.wit@biblioservice.nl  
 

 

MEDEWERKERS UNIT MUZIEKUITLEEN EN INFORMATIECENTRUM 

 
SECRETARIAAT 

 
Monique Roskam, medewerker projectondersteuning 

 026-3860358 
 monique.roskam@biblioservice.nl 
 



 

 
Joop Boerstoel, senior consulent 
 026-3860380, 06-10572130 
 joop.boerstoel@biblioservice.nl  
kennisgebieden: muziekorkesten, intrumentaal onderwijs, muziekonderwijs, 
bladmuziek en overige media voor harmonie- en fanfareorkesten, variabele 
bezettingen 

  
Els Elsenaar, medewerker klantcontacten 
 026-3860381 
 els.elsenaar@biblioservice.nl  
kennisgebieden: harmonie- en fanfareorkesten, onderhoud website 

 

 
Truus  Gerritsen, medewerker klantcontacten 

 026-3860381 of 326 
 truus.gerritsen@biblioservice.nl  
kennisgebieden: ledenadministratie, harmonie- en fanfareorkesten, incomplete 
muziekwerken 

 

 
Ria Kornet, senior consulent 
 026-3860265 
 ria.kornet@biblioservice.nl  
kennisgebieden: Bond van Orkestdirigenten en Instructeurs (BvO), IB 
aanschafinformatie, beheer website, communicatie, projecten, slagwerk 

  
Römanö Mediati, senior consulent 
 026-3860264, 06-10014761 
 romano.mediati@biblioservice.nl  
kennisgebieden: muziekorkesten, intrumentaal onderwijs, muziekonderwijs, 
bladmuziek en overige media voor harmonie- en fanfareorkesten, variabele 
bezettingen, projecten 

  
Erik Mesie, senior consulent 
 026-3860379 
 erik.mesie@biblioservice.nl  
kennisgebieden: collectiebeheer, al@din muziek, auteursrecht, aanbod 
muziekdvd's 

 

 
Miryam van Mierlo, medewerker klantcontacten 
 026-3860326 
 miryam.v.mierlo@biblioservice.nl  
kennisgebieden: harmonie- en fanfareorkesten, onderhoud website, inwerken 
HaFa-werken 

  
Wilma Moons, consulent 
 026-3860378 
 wilma.moons@biblioservice.nl  
kennisgebieden: IB aanschafinformatie, catalogus, catalogiseren bladmuziek en 
cd's 
 
 
 
 



 

MEDEWERKERS FACILITAIRE DIENST 

 
SECRETARIAAT 

 
Monique Roskam, medewerker projectondersteuning 
 026-3860358 
 monique.roskam@biblioservice.nl 

 

 
Hans Bender, teammanager Interne Zaken 
 026-3860211, 06-53849273 
 hans.bender@biblioservice.nl  
kennisgebieden: gebouwenbeheer, inkoop, wagenparkbeheer, ICT 

 

 
Herman Heuvels, medewerker post en archief 

 026-3860325 
 herman.heuvels@biblioservice.nl  
kennisgebieden: post- en archiefbeheer, documentenbeheer 

  
Römanö Mediati, medewerker in- en verkoop 
 026-3860264, 06-10014761 
 romano.mediati@biblioservice.nl  
kennisgebieden: inkoop, advies druk- en printwerk 

 

 
Cees Meijer, medewerker expeditie 
 026-3860215 
 cees.meijer@biblioservice.nl  
kennisgebieden: expeditie en lijndienst 

 

 
Sjoerd de Vos, grafisch vormgever 
 026-3860392 
 sjoerd.d.vos@biblioservice.nl  
kennisgebieden: ontwerp van gedrukte en digitale media 

 

 
Arno van den Wollenberg, medewerker dpc 
 026-3860231 
 arno.vd.wollenberg@biblioservice.nl  
kennisgebieden: documentenproductie 

 


