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Inhoud

Wat is retail?
Waarom is het zo belangrijk dat we ermee aan de slag zijn in
Nederland?

Stand van zaken Bibliotheek Nederland
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Figuur 5.4
Uitleningen, 1975-2005 (absoluut, linkeras (x 1 min.) en gemiddeld per lid, rechteras)

-42% in 15 jaar
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Universiteitsbibliotheek Leiden anno 1610

Nationaal ledenonderzoek 2007

Motieven, behoeften en gebruik:

Het belangrijkste motief om lid te zijn van de bibliotheek is met
91% voor leesplezier/ ontspanning, gevolgd door informatie
over persoonlijke interesses, omdat lenen goedkoper is dan
zelf aanschaffen en voor de algemene ontwikkeling.

Meest geleend: spannende boeken, actuele Nederlandse
literatuur, boeken over reizen/vakantie en romantische
boeken.

Alle boekmaterialen meestal bij de bibliotheek, maar muziek
Cd’s, Cd-rom’s, games, films, bladmuziek en tijdschriften juist
vaker elders verkregen.

AII(Ije genoemde activiteiten ondernemen de leden meestal
elders.

Wat betreft individuele activiteiten in de bibliotheek, zoals
lezen, werken, internetten of gamen in de bibliotheek, wordt
overgepresteerd: leden zijn tevreden over deze
mogelijkheden, maar hechten er niet zoveel belang aan.
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Nationaal ledenonderzoek 2007

De top-7 aandachtspunten bestaat uit s erviceaspecten:

Om loyaliteit te vergroten zijn investeringen nodig in:
Openingstijden in het weekend

Gemak om te vinden wat men zoekt
Openingstijden ’s avonds

Indeling van de collecties boeken, cd’s, etc
Openingstijden in de ochtend doordeweeks
Bewegwijzering in de bibliotheek
Overzichtelijkheid van het gebouw
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Organisatieontwikkeling bibliotheken

Eigenlijk zien wij dat er een volgende stap in de organisatie
ontwikkeling van bibliotheken noodzakelijk is:

. Bieb met
Van BEEEREGECENES Naar verleldingskracht

Wij zijn van mening dat het toepassen van marketingprincipes
uit de retail prima werkt om deze stap vorm te geven.

Retail is een manier van denken en handelen die goed in de
bibliotheek is toe te passen om de verleidingskrach tvan de
bibliotheek te vergroten. En daarmee de toegang tot de
bibliotheek als schatkamer te vergemakkelijken.
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Wat we van de retail kunnen leren

Basisprincipes:
Weten wie je klanten zijn
Genereren van de juiste klantenstromen
Omzetten van klantenstromen naar bezoekers
Omzetten van bezoekers naar gebruikers (inspelen op de
klantwaarde)

Omzetten van gebruikers naar loyale gebruikers
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Hoe doet men dit in de retail?

Formulebeleid
Inzet externe marketing-mix-instrumenten
+ Locatie

» Bereikbaarheid

» Toegankelijkheid

» Etalage
- Externe marketingcommunicatie
Inzet interne marketing-mix-instrumenten
« Assortiment e
Dienstverlening
Winkel lay-out
Artikelpresentatie
Winkelsfeer
Routing




Zichtbaar zijn in het In de entree belangrijk om zicht
straatbeeld te hebben op de producten
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Lay-out en bewegwijzering

KLANTSTURING DOOR GEHELE WINKEL
DOOR EEN UITGEKIENDE ROUTING MET
EEN GOEDE SIGNING
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Anders presenteren

Displays

“Hopen doet kopen”.
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Aansluiten bij de formule De
Bibliotheek Nederland heeft vele
voordelen.

Veel ervaring tegen aantrekkelijke
prijzen




