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Kwaliteit en persoonlijk contact. Dat willen we als Biblioservice Gelderland onze klanten bieden. Dat betekent ook dat we met iedereen die een klacht heeft, graag zo snel mogelijk in contact willen komen: wij zien elke klacht als een kans om onze dienstverlening te verbeteren.

Klachtenformulier

	Naam


	

	Functie


	

	Organisatie


	

	Postcode/ nummer


	

	Vestigingsplaats


	

	Telefoonnummer


	

	E-mailadres


	

	Datum ontstaan probleem/klacht


	

	Is het een terugkerend probleem? ja/nee


	

	Korte omschrijving van het probleem/de klacht


	


Binnen 2 dagen zenden wij u een ontvangstbevestiging. Indien noodzakelijk nemen wij contact met u op voor een toelichting. Ons streven is erop gericht om binnen een week samen met u tot een oplossing te komen. Tot slot zullen wij u schriftelijk de definitieve oplossing of afspraak bevestigen.     

Biblioservice Gelderland

Postbus 9051

6800 GR Arnhem
